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Деятельность  государственного казенного учреждения Владимирской области «Отдел социальной защиты населения по Меленковскому району» в течение 2024 года была направлена на своевременное и качественное предоставление гражданам государственных услуг и мер социальной поддержки в соответствии с действующим федеральным и региональным законодательством. 
Предоставление ежемесячных денежных выплат, компенсаций, пособий – одна из главных составляющих в работе учреждения. Выплаты по мерам социальной поддержки и текущим расходам учреждения осуществлялись в полном объеме. 
Так, в 2024 году общее финансирование из средств областного и федерального бюджетов на предоставление мер социальной поддержки населению составило 252, 57 млн. руб.
Первоочередной задачей в работе учреждения было оказание всесторонней помощи участникам специальной военной операции и членам их семей.
Во Владимирской области Губернатором А.А.Авдеевым подписан ряд Указов и постановлений о финансовой поддержке военнослужащих и членов их семей.
За каждой семьей военнослужащего закреплен социальный куратор из числа сотрудников организаций социальной сферы (численность кураторов - 16 чел.). 
В целях повышения эффективности работы социальных кураторов с июля 2023 г. внедрена программа «Дневник самоконтроля качества жизни». Создан бот в Телеграмме, обеспечивающей гибкое и оперативное информационное взаимодействие граждан и их кураторов. 
По отдельному графику проводятся встречи (проведено 25 встреч).
Кроме того, обеспечивалось своевременное предоставление единовременных выплат военнослужащим, проходившим военную службу, заключившим контракт о прохождении военной службы, гражданам, добровольно изъявившим желание принять участие в специальной военной операции в соответствии с Указами Губернатора области, в том числе лицам, принимавшим участие в СВО и получившим ранение, или погибших в период прохождения службы в зоне специальной военной операции. 



Также, ключевой задачей учреждения в 2024 году  стало продолжение реализации  национального проекта «Демография» и региональных проектов «Старшее поколение» и «Финансовая поддержка семей при рождении детей».
Мероприятия проекта «Финансовая поддержка семей при рождении детей» в рамках национального проекта «Демография» направлены на предоставление адресных денежных выплат в связи с рождением детей. К таким выплатам относятся:

Ежемесячная выплата на третьего или последующего ребенка до
достижения им возраста 3 лет.

Во исполнение Указа Президента РФ от 7 мая 2012 г. № 606 «О мерах по реализации демографической политики Российской Федерации», предусматривающего меру социальной поддержки семей при рождении третьего ребенка или последующих детей, продолжали осуществляться ежемесячные денежные выплаты. ЕДВ была произведена в 2024 г. - на 33 ребенка. На выплату данной МСП в 2024 г. затрачено 8 772,6 тыс. руб. Размер выплаты составлял в 2024 г. 14 539 руб. 

Единовременная денежная выплата при рождении второго и последующих детей

Еще одним мероприятием проекта является предоставление единовременной денежной выплаты при рождении второго и последующих детей, а также при рождении двух, трех и более детей одновременно. В 2024 году ее получили 101 чел.: при рождении второго ребёнка- 35 чел, при рождении третьего и последующих – 66 чел., всего на сумму 987,5 тыс. руб.
С 01.10.2023 года появилась новая дополнительная мера поддержки семей при рождении ребенка. В соответствии с Постановлением Правительства Владимирской области от 25.09.2024 г. № 699 при рождении ребенка гражданам по выбору предоставляется подарочный набор принадлежностей для ухода  за новорожденным  ребенком "Подарок новорожденному" или единовременная денежная выплата. Так, в 2024 году 3 семьи получили "Подарок новорожденному" и 138 семей получили единовременную денежную выплату в размере 10 000 рублей.


1. Предоставление гражданам мер социальной поддержки в соответствии с  областным и федеральным законодательством.

1.1. Социальная поддержка семей с детьми.

Наряду с уже указанными выше выплатами на детей в рамках национального     проекта «Демография», отделом социальной защиты населения ежегодно за счет средств областного бюджета семьям с детьми производятся прямые  денежные выплаты и компенсации, а многодетным семьям также предоставляется компенсация по оплате жилищно-коммунальных услуг. Меры социальной поддержки семьям с детьми, предусмотренные законом Владимирской области от 02.10.2007 № 120-ОЗ «О социальной поддержке и социальном обслуживании отдельных категорий граждан во Владимирской области», осуществляются адресно, с учётом среднедушевого дохода семьи.
Компенсационные выплаты для обеспечения полноценным питанием  детей 1, 2 и 3 года жизни, беременным женщинам и кормящим матерям выплачены 361 получателю  на сумму 1 299,9 тыс. руб. 
Своевременно и в полном  объеме произведены выплаты и предоставлены льготы многодетным семьям нашего района.  Получателями пособий в 2024 году стали дети  из 271  многодетной семьи на общую сумму 14 585,78 тыс.  руб.  При этом выплата на питание и проезд детям школьного возраста назначена на 667 детей, на школьную и спортивную форму на 552 учащихся, на ежемесячную денежную выплату на лекарства детям до 6 лет на 357 детей. Скидкой по оплате за содержание детей в ДОУ воспользовалась 161 семья.

В 2024 году в соответствии с законом Владимирской области от 29.12.2011 № 127-ОЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей, на территории Владимирской области» 60 чел. распорядились средствами областного материнского (семейного) капитала на общую сумму 4 693,19 тыс.руб. Размер ОМК в 2024 г. составил 78 758,00 руб. 

Ежегодно ГКУ ОСЗН по Меленковскому району в соответствии с утверждаемыми постановлениями  Губернатора Владимирской области,  Порядком и приказами департамента социальной защиты населения проводится работа по организации в районе оздоровительной компании детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. В рамках проведения летней оздоровительной компании  в 2024 году выделено 102 бесплатных путевки в загородный лагерь «Солнечная поляна», 1 путевка в загородный лагерь «Лесная сказка». Также, в целях организации и оздоровления многодетных и малоимущих семей выдан 81сертификат, предоставляющий члену многодетной и малоимущей семьи право на оплату услуг по организации отдыха, предоставленных оператором, в размере их фактической стоимости, но не более 35000 рублей.


1.2. Меры социальной поддержки отдельным категориям граждан.

Финансовые обязательства областным и федеральным бюджетом   выполнены перед гражданами района в полном объеме. 
На предоставление мер социальной поддержки в соответствии с Законом Владимирской области от 02.10.2007 № 120-ОЗ «О социальной поддержке и социальном обслуживании отдельных категорий граждан во Владимирской области» в 2024 году направлено 22 793,83 тыс. руб. 
Меры социальной поддержки предоставлялись 2689 гражданам, из них:
- ветеранам труда (1418 чел) ежемесячные денежные выплаты и компенсация расходов на оплату жилищно-коммунальных услуг – 22 406,41 тыс. руб.;
- труженикам тыла (82 чел.) ежемесячные денежные выплаты и компенсация расходов на оплату жилищно-коммунальных услуг – 1 006,37 тыс. руб.;
- лицам, имеющим продолжительный стаж работы не менее 40 лет (для женщин) и 45 лет (для мужчин), не пользующимся мерами социальной поддержки на основании федеральных законов и законов Владимирской области, получающим трудовую пенсию по старости (1189 чел.) – 8 346,17 тыс. руб.
- реабилитированным (5 чел) ежемесячные денежные выплаты и компенсация расходов на оплату жилищно-коммунальных услуг в сумме        86,75 тыс. руб.

Значимой является поддержка малообеспеченных многодетных семей. На предоставление мер социальной поддержки по оплате ЖКУ многодетным семьям со среднедушевым доходом ниже величины прожиточного минимума, которых в районе 271 семья, в прошедшем году затрачено 3 413,15 тыс. руб.

Получателями компенсации на уплату  взноса  на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме стали 155 человек, из которых 107 чел. собственники жилых помещений старше 70 лет, и 48 собственников жилых помещений старше 80 лет. Общие расходы на выплату  составили 278,81 тыс.руб.

В 2023 году было введено в действие постановление о возможности получения гражданами субсидии при догазификации. Оно коснулось многодетных, малообеспеченных семей, а также семей участников и инвалидов войны и ветеранов боевых действий, участников СВО, а также, членов их семей. В 2024 году этой мерой социальной поддержки воспользовалась 51 семья на сумму 3 381,65 тыс. рублей.

В 2024 году в связи с продолжающейся газификацией домовладений все большее число пожилых людей перешли на газовое отопление жилых помещений. А обратившиеся в учреждение  159 чел. из числа льготных категорий граждан, проживающих в домах, не имеющих центрального отопления, получили  выплату на твердое топливо в размере 3 401 руб. на общую сумму 520,07 тыс. рублей.  

В соответствии с Законом Владимирской области от 19.04.2013 № 45-ОЗ «О единовременной выплате членам семей отдельных категорий граждан» в 2024 г. денежную выплату к Дню Победы  получили  130 чел. -  вдовы инвалидов и участников ВОВ, вдовы  инвалидов  вследствие ЧАЭС, вдовы и родители  ветеранов боевых действий, военнослужащих, погибших при исполнении служебных обязанностей,  на общую  сумму 658,85 тыс. руб. 
Также к 79-ой годовщине Победы единовременную выплату получили 153 человека из числа участников  ВОВ (3 чел.), бывших несовершеннолетних узников концлагерей (1 чел.) и  тружеников тыла (143 чел.)  на общую сумму         1 560,75 тыс.руб.
В соответствии с Законом Владимирской области от 04.10.2019 № 87-ОЗ «О мерах социальной поддержки лиц, которым на 3 сентября 1945 года не исполнилось 18 лет («Дети войны») приобрели право на ежегодную денежную выплату к Дню Победы в размере 1251 рубль  1250  получателей. 150 человек, не пользующихся мерами социальной поддержки по другим основаниям,  получили 25 % компенсацию на оплату  ЖКУ.

Продолжилась  единовременная выплата юбилярам, прожившим в браке 50 , 60 и 70 лет совместной жизни по 10 тысяч рублей. Выплаты к юбилеям совместной жизни  произведены 81 пожилой паре на общую сумму  818,1 тыс. руб. Из них 50 пар отметили 50 лет совместной жизни, 9 пар - 60 лет совместной жизни и 1 пара – 70 лет совместной жизни.  

Продолжалось выполнение  учреждением  полномочий  по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг. Жилищные субсидии – одна из форм материальной поддержки малоимущих семей и одиноко проживающих граждан, позволяющая снизить затраты на оплату ЖКУ. 1192 семьи получили жилищную субсидию с начала 2024 года. Всего на предоставление гражданам жилищных субсидий было израсходовано 26 671,18 тыс.  рублей. 

Ежегодно, в рамках реализации  областного закона № 120-ОЗ «О социальной поддержке и социальном обслуживании отдельных категорий граждан во Владимирской области» малообеспеченным гражданам района, оказавшимся в трудной жизненной ситуации и пострадавшим от стихийных бедствий, оказывается адресная социальная помощь. В 2024 году ее получателями в сумме 3889 рублей стала 261 малоимущая  семья,  в том числе 141 студенту из малообеспеченных семей, получившим материальную помощь, были  выданы справки на социальную стипендию. 
32 получателям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации в связи с пожарами и необходимостью оплаты экстренной медицинской помощи, выплачена адресная помощь в размере 12 961 руб.  Также, 31 малоимущая семья  получила государственную помощь на основании социального контракта.   Всего на оказание всех видов социальной помощи направлено 2 713,6 тыс. руб. 
Еще одной мерой социальной поддержки малоимущих семей и малоимущих одиноко проживающих граждан является Предоставление государственной социальной помощи на основании социального контракта на условиях софинансирования из федерального бюджета. 
В 2024 году денежные средства в размере от 16 338 тыс. руб. до 350 тыс. руб. получили 65 семья на 10 455,8 тыс. руб. 
Заключено 65 социальных контрактов, из них: 
- поиск работы – 21; 
- индивидуальная предпринимательская деятельность – 9; 
- ведение личного подсобного хозяйства – 23; 
- трудная жизненная ситуация - 12.

В 2024 году на предоставление мер социальной поддержки гражданам за счет средств федерального бюджета было израсходовано 47,23 млн. рублей. 
Денежную компенсацию по оплате жилищно-коммунальных услуг получили 2868 федеральных  льготников - инвалиды и участники ВОВ, ветераны боевых действий,  инвалиды от общего заболевания, граждане, пострадавшие в результате аварии на Чернобыльской АЭС, семьи с детьми инвалидами  на общую сумму 25 259,9 тыс. руб.    
Федеральным категориям льготников, проживающим в домах, не имеющих центрального отопления, предоставлялась 50 % скидка по оплате за твердое топливо. Данная льгота предоставлялась в виде компенсации расходов на основании представленных платежных документов. Компенсацию получил 51  человек на сумму 246,28 тыс. руб.
Своевременно и в полном объеме выплачена компенсация гражданам, награжденным знаком «Почетный донор СССР» и «Почетный донор России», затрачено 2 605,33 тыс. рублей. Численность доноров составила 148 чел. 

Отделом социальной защиты населения принимаются все необходимые меры по улучшению информированности населения о предоставляемых мерах социальной поддержки. На сайте учреждения регулярно происходит актуализация информации об изменениях в областном и федеральном законодательстве, о новшествах в сфере социальной защиты. Информирование населения происходит также, через социальные сети «Одноклассники», «Вконтакте», районную газету «Коммунар», размещается информация и на стендах учреждения, распространяются буклеты с информацией о мерах социальной поддержки. 
В целях повышения качества и доступности предоставляемых государственных услуг, совершенствования процесса предоставления государственных услуг, выявления фактов коррупции в сфере социальной защиты населения, повышения уровня востребованности населением государственных услуг, предоставляемых в электронном виде в 2024 году был проведен мониторинг удовлетворенности граждан качеством предоставляемых государственных услуг (анкетирование отдельных категорий граждан: ветераны труда, инвалиды, ветераны боевых действий, многодетные родители,  и др). В нём приняло участие 72 респондента, что составило 4 % от числа граждан, обратившихся в учреждение в период с 01.07.2024 г. по 30.09.2024 г. (всего - 2037 чел.). Из них: 51 (71 %) женщин и 21 (29 %) мужчин.
 По результатам мониторинга можно сделать вывод, что заявители полностью удовлетворены качеством обслуживания работниками учреждения, существующим режимом работы учреждения, порядком, качеством и доступностью предоставления государственных услуг. Не выявлено фактов проявления коррупции в учреждении, а также наличия неформальных платежей в связи с получением государственных услуг. 
